
TZMO Czech Republic s.r.o., Okružní 1174, 250 81 Nehvizdy. 
Kontaktní údaje: tel.: +420 226 212 300, e-mail: info@tzmoshop.cz 

FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Tento formulář slouží pro odstoupení od kupní smlouvy na zboží zakoupené v e-shopu tzmoshop.cz. Vaše 
odstoupení od smlouvy vyřídíme nejpozději do 14 dnů od doručení zboží zpět na naši adresu. Prosíme vás o 
pečlivé vyplnění všech požadovaných informací, aby mohlo být vaše odstoupení co nejrychleji zpracováno. 

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy o nákupu zboží. 

Údaje o objednávce: 

Číslo objednávky: Datum objednávky: 

Údaje o vráceném zboží: 

Kód produktu a název: 

 Chci vrátit kompletní objednávku

Údaje o kupujícím: 

Jméno a příjmení: Datum odeslání formuláře: 

Telefonní číslo: E-mail:

Adresa: 

Číslo účtu pro vrácení kupní ceny: Podpis kupujícího: 

Vyberte prosím důvod odstoupení od smlouvy: 

 Nevhodný dárek 
 Zboží neodpovídá popisu 
 Špatný výběr zboží 
 Nefunkční zboží
 Poškozené zboží
 Nekompletní balení 
 Jiný důvod (popište) 

Vyplněný a podepsaný formulář zašlete společně se zbožím na adresu: 

TZMO Czech Republic s.r.o. 
Reklamace e-shop 
Okružní 1174 
250 81 Nehvizdy 
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